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Das sagt der Senior Vice President
Walter Hacki

,In unserer Branche sind der Konkurrenzdruck und die Notwendigkeit, sich von den Mittbe-
werbern zu differenzieren und Wachstum zu generieren enorm hoch. Durch weltweite Ak-
quisitionen sind wir in den letzten Jahren auf allen Kontinenten stark gewachsen. Entspre-
chend ist BOSCH Packaging Services AG heute ein globales Unternehmen mit vielen regiona-
len Unterschieden und Herausforderungen - kulturell und strukturell. Umso mehr braucht
das Fiihrungsteam ein gemeinsames Verstdndnis und einen gemeinsamen Uberblick iiber
das Big Picture der strategischen Zielsetzungen. Wir brauchen ein Instrument um den Erfiil-
lungsgrad unserer globalen Strategie 2020 zu monitoren, zu benchmarken und somit sicht-
bar und steuerbar zu machen.

Fiir die Z-PUNKT CONSULTING haben wir uns aufgrund ihrer fachiibergreifenden, analyti-
schen und methodischen Kompetenz entschieden. Und wegen der hervorragenden Fihigkeit,
Projekte mit Tempo und Struktur in einem dynamischen Kontext zu konzipieren und umzu-
setzen."

Eckdaten Bosch Packaging Services AG

Branche: Service und Ersatzteile im Maschinen- und Anlagenbau, international
Angestellte: >750

Niederlassungen: >10 Hubs und Niederlassungen auf allen Kontinenten
Hauptsitz: Beringen, Schweiz

Key Words

Themen und Methoden: Analyse, Monitoring, Benchmarking und Steuerung globaler Strate-
gien, Best Practices und Rapid Prototyping

Kontext und Herausforderung: Multinationaler Kontext und Cultural Diversity, schnelles
Wachstum, globaler Wettbewerb

Hintergrund Projekt Strategy Cockpit 2020

BOSCH Packaging Services AG (BPS) ist weltweit einer der grossten Player in der Branche. Trotz-
dem sind der Konkurrenzdruck und die Notwendigkeit, sich von den Mittbewerbern zu diffe-
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renzieren und Wachstum zu generieren, enorm hoch. Durch weltweite Akquisitionen ist BPS die
letzten Jahre bereits stark gewachsen. Entsprechend ist BPS heute ein globales Unternehmen
mit vielen regionalen Unterschieden und Herausforderungen - kulturell und strukturell. Daher
bendtigt das Filhrungsteam ein gemeinsames Verstandnis und einen gemeinsamen Uberblick
Uber das Big Picture und den Fortschritt der gemeinsamen strategischen Zielsetzungen.

BPS hat sich strategische Ziele gesetzt, die sie bis zum Jahr 2020 erreichen mdéchten. Im Zent-
rum dieser Ziele steht die Notwendigkeit, das historisch gewachsene Selbstverstandnis einer
technik- und produktionsnahen Unternehmung in Richtung einer dynamischen Serviceorientie-
rung weiterzuentwickeln. Durch den Fokus auf die folgenden strategischen Streams soll die
bereits bedeutende globale Marktposition von BPS bis in Jahr 2020 weiter gefestigt und ausge-
baut werden:

e Regional Focus und Local Sensitivity
e Attractive Products

e New Business Models

e Service Excellence

Da das Fuhrungsteam weltweit iber den Globus verteilt ist, besteht der Bedarf die Entwicklun-
gen der einzelnen Strategiestreams regelmassig in allen Hub’s zu monitoren, bzw. zu bench-
marken. Aufgrund der globalen Verteilung soll die Analyse toolgestiitzt und remote fihig sein.

Rahmen und Zielvorgaben

e Ziel war, innert weniger Wochen ein Analysetool zu entwickeln bzw. zu pilotieren.
Hauptzweck des Piloten war, Erkenntnisse flr die finale Entwicklung des Analysetools
Strategy Cockpit 2020 zu generieren.

e Als side-effect sollten die Ergebnisse aus dem Piloten bereits fiir einen ersten internen
Strategie-Benchmark 2014 und die Steuerung der strategischen Entwicklung 2014 die-
nen.

Umsetzung

e Die jeweiligen Strategiestreams wurden operationalisiert und messbar gemacht. Um Zeit
zu gewinnen wurden die BPS-spezifischen Aspekte im Rapid Prototyping Verfahren in
vorhandene Best Practices bzw. Tools der Z-PUNKT CONSULTING integriert.

e Nach 4 Wochen waren die Operationalisierung der Strategiestreams und das Customi-
zing bzw. die Erweiterung des Z-PUNKT CONSULTING Standardtools abgeschlossen und
der Pilot konnte durchgefiihrt werden.

e Die Riickschlisse der Ergebnisse dienen als Input fiir eine weitere Phase, in der das Tool
Strategy Cockpit 2020 finalisiert und remote fahig gemacht wird, damit es per 2015
weltweit regelmaRig eingesetzt werden kann.

e BPS wird in Zukunft ihr globales Strategie-Monitoring auf allen Kontinenten mittels Stra-
tegy Cockpit 2020 halbjahrlich remote durchfiihren. Die Ergebnisse werden von Z-
PUNKT CONSULTING aufbereitet und bewertet. Parallel werden punktuell qualitative
Kontrollinterviews gefiihrt. Die jeweiligen Erkenntnisse dienen der BPS zur globalen und
regionalen Steuerung der strategischen Entwicklung.
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